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my-conet - Dr. Thomas Mayer
SchieferstraRe 12, D-90478 Niirnberg

Telefon: +49 911 4087056-0
Fax: +49 911 4087056-60
e-mail: info@my-conet.de
WWWw.my-conet.com

my-conet ist die Firma des Diplom-Psychologen

Dr. Thomas Mayer. Gegenstand der Dienstleistungen sind
Beratung, Training, Konzeption und Coaching im Bereich von
Personalentwicklung und Organisationsentwicklung.




MMyConee

IHR PARTNER

Ihr Partner fir alle Dienstleistungen in der Kompetenzentwick-
lung Ihrer Mitarbeiter und Flhrungskrafte. Wir unterstiitzen
Menschen in Unternehmen. Das nennen wir: competence

construction.

Kompetenzkonstruktion ist immer ein individueller Prozess,
der beim einzelnen Menschen stattfindet, bevor durch das
Zusammenwirken Vieler das Unternehmen zur lernenden Or-

ganisation wird.



MY-CONET STEHT KURZ FUR

,my’ steht fir das Individuum.

Jede Veranderung in Unternehmen entsteht durch Verande-
rung beim einzelnen Menschen. Darum stellen wir immer den
Menschen, der sich entwickelt, in den Mittelpunkt. In seinem
individuellen Lernprozess ist nur malRgeblich, was ihm selbst
verhilft, zu seinem Ziel zu kommen — auch wenn sein Ziel mit

den Zielen fir Mehrere verbunden ist.

Leistung fur das Unternehmen entsteht dann, wenn im Zu-
sammenwirken der Kompetenzen aller beteiligten Personen
eine gemeinsame Leistung in einer Aufgabe entsteht. Wir un-
terstlitzen alle Beteiligten individuell in ihrer Kompetenzent-
wicklung. Jeder Mensch konstruiert seine eigenen Kompeten-
zen — er selbst ist der Konstrukteur seiner Fahigkeiten — wir
konnen ihm dabei helfen, konnen ,Gerliste bauen’, um diese
Baustelle besser zuganglich zu machen, mit Baumaterial und
Werkzeug versorgen und ihm bei seiner Entwicklung hilfreich

begleitend zur Seite stehen.



CO

,c0‘ steht fir uns fiir competence.

Kompetenzen sind Handlungsmoglichkeiten, die eine Person
hat, um die praktischen Herausforderungen des Alltags zu
meistern. Kompetenzen befdhigen jeden Einzelnen zur erfolg-
reichen Bewaltigung seiner Arbeitsaufgaben. Darin entwickelt
sich jeder Mensch standig und lebenslang weiter. Personal-
entwicklung kann durch systematisches Kompetenzmanage-
ment unterstitzen, dass die Menschen im Unternehmen ihre
Kompetenzen stets den sich wandelnden Herausforderungen

anpassen.

,MY COMPETENCE NETWORK"*

e

,net’ steht fir netzwerk.

my-conet besteht aus einem Team von Kollegen. Wir arbeiten
so zusammen, dass wir unsere Kompetenzen zu lhrem Nutzen
als Kunden einbringen. Wir biindeln die spezialisierten Kom-
petenzen unserer einzelnen Kollegen zu einem Team. Dadurch
werden wir zum Anbieter flr die vollstandige Tiefe und Breite
moderner Personalarbeit und konnen groRe Projekte mit viel-
faltiger inhaltlicher Ausrichtung bearbeiten. Auch mit lhnen
als Kunden vernetzen wir uns arbeitsteilig, soweit gewollt: Wir
arbeiten mit Ihnen zusammen und bringen unsere Kompeten-

zen exakt an der gewlinschten Schnittstelle ein.



DESIGN

ASSESS

ANALYSE

QUALIFY

OPERATE

CONSULT

individual




LEISTUNGEN

Wir bedienen die gesamte Prozesskette innovativer Perso-
nalentwicklung und Organisationsentwicklung. Nicht mehr
und nicht weniger. Wir machen nur das, was wir richtig gut

kénnen — aber darin sind wir ganzheitlicher Dienstleister.

Die Faktoren rund um die Kompetenzen des Personals im Un-
ternehmen betrachten wir im Zusammenhang. Nur bei Beach-
tung aller EinflussgréRen erreicht man maximalen Erfolg. Sie
kénnen uns fir komplexe Gesamtprojekte fordern oder auch
fiir gezielte Einzeldelegation. Als Kunde rufen Sie die Leistun-
gen ab, die Sie bendtigen. Sie kdnnen sich darauf verlassen,
dass wir immer mit dem Blick fiir das Ganze vorgehen. Gern
arbeiten wir eng mit Ihren Fachleuten zusammen, sind aber
auch gewohnt, Projekte eigeninitiativ, entlang lhrer Vorgaben,

voran zu treiben.

Wir flgen uns als passendes Dienstleistungsglied in lhre Pro-

zesske i fgabe beraten, analysieren, planen,

konzipieren, produzieren, trainieren, coachen, n

beurteilen, administrieren und dokumentieren wir fur Sie.

Wir stellen lhnen unsere Kompetenzen in acht Leistungsberei-
chen zur Verfligung. Dabei stellen wir immer/den Mensch als
Individuum in den Mittelpunkt — ,individual’. Dennoch sehen
wir ihn im Kontext des gesamten

Unternehmens — ,organisational’. Die Schnittstelle zwischen
Individuum und Organisation ist’unser Horizont. Uber diese

Landschaft verteilen sich unsere Leistungsbereiche so:

ASSESS

Um die Kompetenz beim Individuum sicher zu stellen, muss
man sie kennen: Wir helfen Ihnen, diese festzustellen, kom-
petente Mitarbeiter auszuwahlen und die Basis zur Weiterent-
wicklung bestehender Mitarbeiter zu schaffen, so dass jeder
im Unternehmen die Anforderungen erfillt, die an ihn gestellt

werden.

QUALIFY

Wenn der individuelle Bedarf erkannt ist, kobnnen Kompeten-
zen gezielt weiter entwickelt werden. Wir trainieren lhre Mit-
arbeiter wirkungsvoll und helfen ihre Potenziale

auszubauen — als Training, Blended Learning oder Coaching.

Was beim Individuum ,Assess und ,Qualify‘ hei8t, nennen wir

fiir die gesamte Organisation ,Analyse‘ und ,Change’.

ANALYSE
Sie erhalten tiefere Einblicke in Ihre Prozesse, Strukturen und
in die Zusammenarbeit lhrer Teams — als Voraussetzung fir

Veranderungen.

CHANGE
Verdanderungen in Prozessen und Strukturen bewirken Sie auf
der Basis solider Analyse durch Mithilfe von Moderatoren —

Organisationsentwicklung basiert auf Analyse.

DESIGN

MaRnahmen missen entwickelt werden — fur den Einzelnen
oder fir die gesamte Organisation. Sie erhalten Unterstlitzung
icklung passender HR-MalBnahmen, Werkzeuge

und Trainingsprogram

OPERATE
MaRnahmen missen betrieben werden. So weit wie Sie
abgeben wollen, tibernehmen wir die Organisation, Koordina-

tion und Abwicklung von Events, Projekten, Programmen.

CONSULT
Sie erhalten unabhangige Beratung in allen Bereichen der
Personalarbeit. Diese Leistung umfasst und verbindet alle

anderen — mit dem Blick fiir das Ganze.

EVALUATE
Sie erhalten Aufschluss tber die Wirkung, Effekte und Erfol-
ge Ihrer MalRnahmen — durch einfache Feedbackinstrumente

oder wissenschaftlich basierte Evaluation.



ASSESS

Machen Sie Kompetenzen deutlich!

Wer die Kompetenzen von Menschen wirkungsvoll zum Ein-
satz bringen aoder entwickeln will, muss sie zunachst kennen.
Wir definieren mit lhnen Anforderungen, stellen die relevan-
ten Kompetenzen lhrer Mitarbeiter fest, suchen und beurtei-
len Bewerber und gleichen die Ergebnisse mit den Anforde-
rungen ab. Das schafft Ihnen Gewissheit, die Arbeitskrafte mit
den Aufgaben und Verantwortungen zu betrauen, fur die sie
die passende Eignung mitbringen oder deren Potenziale er-
folgreich entwickelt werden kénnen —zum Erfolg Ihres Unter-
nehmens.

Diagnostikinstrumente: Finden, auswahlen, optimi
setzen von verfligbaren Werkzeugen und T ur Personaldia-
gnostik

Einsatzzwecke:' Personal ahl, Talentmanagement, Selbstre-
flexion, Mitarbeiterbedrteilung, 360° Feedback, Priifung

Softwaretool: Innovatives Tool zur effizienten und malgeschnei-
derten Unterstlitzung der Prozesse in Assessmentverfahren

Beobachtertraining: Schulung von Flihrungskraften, Mitarbeitern
und Personalern in allen Rollen rund um die Personaldiagnostik:
Beobachten, Beurteilen, Testabnahme, Interview;,-Moderation,
Gutachtenerstellung, Feedback

Multiplikation: Koordinieren von Einfiihrung und Adaption von
Verfahren an internationale und landesspezifische Anforderun-
gen und Weitergabe an lokale Akteure

Talent Management: Definieren von Kompetenzmodellen, Iden-
tifizieren von Talenten, Passung in der Stellenbesetzung und Per-
sonalplanung. Entwickeln



QUALIFY

Entwickeln Sie die Kompetenzen
der Menschen!

Wir flhren gezielt die passenden QualifizierungsmaBnahmen
die vorhandenen Kompetenzen lhrer Mitarbeiter
zielgerichtet wei ntwickeln. Je nach Zielsetzung eignen
sich unterschiedliche Methoden«Irainings und Workshops,
E-Learning bzw. Blended-Learning Progra Coaching und
Counseling oder andere, stets weitgehend indivi isierte
Lernformen. Und: Qualitatssicherung durch Evaluation gehor
bei uns zum Standard, um den Erfolg zu dokumentieren, Fee-
dback zu geben und die erworbenen Kompetenzen zu sichern.

Qualifizierungsprogramme: Mehrstufige, komplexe Trainings-
reihen fiir Verhaltenskompetenzen, Fiihrung, Schliisselkompe-
tenzen

Trainingsmodule: Gezielte, intensive, knappe Lernimpulse zur
Entwicklung der im Assessment festgestellten Potenziale

Coaching: Individuelle Férderung von Potenzialen, Motivation
und Uberwindung von Hindernissen

Blended Learning: Innovative Kombination aus klassischen
Methoden und Medien mit E-Learning Gber Internet und
Multimedia

Multiplikation: Einflihrung von Trainingskonzepten mit inter-
nationaler Adaption und Implementierung

Training-the-Trainer: Qualifizierung von Trainern, Moderato-
ren und Beratern in Trainingsmethodik, Didaktik, Trainingskon-
zeption, E-Tutoring, Moderation



ANALYSE

Verschaffen Sie sich Klarheit
iber lhre Organisation

Wir analysieren Prozesse, Strukturen und die Zusammenarbeit in
Ihrem Unternehmen. Ein nachhaltiges Kompetenzmanagement
fangt beim Einzelnen an, umfasst aber die Organisation als Gan-
zes, als System: Anforderungsdefinition, Mitarbeiterbefragungen,
360°-180° Feedbacks, Arbeitszufriedenheits- und Klimaanalysen,
usw. Wir machen lhre Ist-Situation deutlich, beschreiben lhre Ar-

beitsprozesse, erforschen lhre Kommunikationsstrukturen.

Prozessanalyse: Darstellung der Ist-Situation gelebter Prozes-
se und Arbeitsabldufe in einer Organisationseinheit und Beur-

teilung von Effektivitdt und Effizienz

Mitarbeiterbefragung: Befragung von Mitarbeitern zu Zufrie-

denheit, Verbesserungspotenzialen

360° Befragung: Ganzheitliche Erhebung der Sichtweisen von

Vorgesetzten, Mitarbeitern, Kollegen und Kunden

Arbeitsanalysen: Messung von Prozessen, Verfahren, Arbeits-

vollziigen, Teamwork, Arbeitsteilung, Qualitat

Teamentwicklung: Status Quo Erfassung der Problemsituation

in Arbeitsgruppen, Projektteams, Abteilungen
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CHANGE
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Nutzen Sie Starken und andern Sie
Schwiéchen im System!

Wir unterstitzen Sie in der Umsetzung von Verdanderungen.
Vorhandene Ressourcen und bewahrte Traditionen sind wich-
tige Erfolgsfaktoren. Sie zu optimieren, aber auch den Blick auf
Alternativen nicht zu verstellen, weist neue Wege. Verande-
rungen fangen.bei den Menschen an, denn Menschen ,ma-
chen’ das Unternehmen. Deshalb ist Organisationsentwick-
lung immer auch Kulturentwicklung. Wir moderieren lhren
Verénderungsprozess mit erfolgserprobten MaRnahmen und

Veranstaltungen.

Organisationsentwicklung: Auf Basis von Ist-Analyse, Mode-
ration von Veranderungsprozessen von der Planung bis zur

nachhaltigen Umsetzung

Teamentwicklung: Optimierung der Zusammenarbeit,
Arbeitsteilung, Prozesse, Strukturen und|der Subkultur in

Teams

trategieprozesse: Entwicklung von Vision, Mission, strategi-
schehZjelen, Leitlinien, Flihrungsprinzipien
Zielvereinbarung: Einfithtung von management-by-objectives

oder anderen unternehmenswei anagementinstrumenten.



DESIGN

Entwickeln Sie zielgenau
passende MaRnahmen!

Wir konzipieren groRe und kleine Qualifizierungs- und Verdnde-
rungs-Prozesse, entwickeln Medien; finden mit Ihnen gemeinsam
die passenden Methoden und implementieren alles in lhrer
Organisation. Dabei folgen wir einem systematischen Prozess von
der Bedarfs- und Adressatenanalyse tber Zieldefinition, Inhalts-
ausarbeitung, Methodenwahl, bis zur Mediengestaltung und
Ablaufplanung - begleitende Evaluation und kontinuierliche Ver-
besserung inklusive.

Bildungsberatung: Entwicklung ganzer Curricula, Qualifizie-
rungswege, Weiterbildungsgange, Programme

Trainingskonzeption: Produktion von ausgearbeiteten Trai-
nings mit ausfihrlichem Trainerleitfaden und allen Medien

Medienentwicklung: Design von Lernmedien von Flipchart-
druck und Poster liber Planspiele bis zu WBT und Multimedia

Content production: Abholen von Inhalten bei Experten und
didaktische Aufbereitung und Medienproduktion
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OP
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Entlasten Sie sich von administrativer Arbeit!

Wir ibernehmen die Planung, Organisation und Koordination
von Veranstaltungen, Projekten und Programmen — vollstan-
dig oder in Teilen. Dabei arbeiten wir mit lhren Werkzeugen
oder bringen passende Tools ein. Sie konzentrieren sich auf
Ihre Kernaufgaben und wir nehmen lhnen Arbeit ab — in der
Umsetzung lhrer Aus- und Weiterbildung und Personalent-
wicklung. Wir dokumentieren nachvollziehbar und beziehen
Sie an den gewlinschten Schnittstellen mit ein.

Veranstaltungsmanagement: Planung und Koordination von
Trainings und anderen Veranstaltungen, incl. Unterkunftsbe-
reitstellung, Ausstattung, Einladung, Abwicklung, Dokumenta-
tion, Reporting, Feedback

Projektmanagement: Verantwortliche Leitung oder Koordina-
tion von HR Projekten

Lieferantensuche: Recherche, Auswahl, Verhandlung und Be-
treuung von Lieferanten fir Dienstleistungen im HR Bereich

Outsourcing: Ubernahme von Leistungsbereichen in Personal-
entwicklung und Weiterbildung unter Nutzung vorhandener
Strukturen und Werkzeuge

Hosting: Betreiben und Moderieren von online Angeboten,
z.B. Lernplattform, FAQ, Feedbackinstrumente, Foren



CONSULT

Holen Sie sich Rat von auf8en!

Wir beraten Sie in allen Zusammenhangen rund um lhre Human-
Ressources. Beratung ist Ausgangspunkt der meisten anderen
Leistungen, denn vor einer effizienten MalRnahme steht eine
Bedarfs- oder Zielklarung. Professionelle Beratung 6ffnet oft die
Augen flr notwendige weitere Veranderungen. Manchmal liefert
sie auch AnstoR fur Entwicklungen, die sich dann ohne weiteres
Zutun vollziehen.

Beratung: Fallweise fachliche Beratung durch erfahrene
Experten in Training, Personalentwicklung, HR

Projektplanung: Beratung zum Auftakt von Projekten, um die
richtigen Ziele und Wege zu ermitteln

Coaching: individuelle fachliche und persénliche Beratung von
Verantwortlichen in HR-Fragen

Bedarfsermittlung: Klarung von Ist-Situationen, Problemen,
Bildungsbedarf, Adressatenanalyse, Zielen
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EVALUATE
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Investieren Sie nachweislich richtig
in die Menschen lhrer Organisation!

Wir zeigen den Erfolg Ihrer MaRnahmen auf. Wenn Sie mehr
wollen als Feedback liber die Zufriedenheit der Teilnehmer,
dann messen Sie Lernerfolg, Transfer in die Praxis, Verande-
rungseffekte. Wir unterstiitzen Sie in Einzelstudien aber auch
in der Einfiihrung von Evaluation als kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess. Die Evaluation unserer eigenen MaRnahmen
ist selbstverstandlicher Teil unserer Dienstleistung.

Trainingsfeedback: Einfache aber aussagekraftige Rickmel-
dungsinstrumente, um aus der Teilnehmerzufriedenheit
Schlisse zur Verbesserung der Trainingsqualitat, Nachweis der
Wirksamkeit und Trainerentwicklung zu ziehen

Evaluationsstudien: Wissenschaftlich fundierter Nachweis
von Wirksamkeit und Effekten von Programmen, MaRnahmen
und Veranderungen

Transfersicherung: Nachhaltige Umsetzung und Sicherstellen
der Umsetzung von Lernzielen, Verdnderungen

Qualitatsmanagement: Prozesse in Training, Weiterbildung
und Personalentwicklung planen, optimieren, dokumentieren,
liberwachen — kontinuierlich und nachhaltig



TEAM

Menschen machen Firmen.

Gemeinsam wollen wir stark sein fiir unsere Kunden. Deshalb
arbeiten wir vernetzt im Team zusammen — mit verteilten Kom-
petenzen. Zusammen sind wir starker als der einzelne Spezialist.
So kénnen wir komplexe Projekte fiir Sie realisieren.

Das Team ist eingespielt. Deshalb sind wir kein loses Netzwerk,
wie das im Trainingsbereich haufig anzutreffen ist. Wir sind ein
Team von Kollegen, einige angestellt andere freiberuflich, Spezia-
listen und Generalisten. Jenseits der Grenzen unseres Leistungs-
portfolios greifen wir auf die Leistungen von Kooperationspart-
nern zuriick. AuBerdem binden wir unsere Kunden so weit wie

moglich und gewlinscht in die gemeinsamen Projekte mit ein.

Kooperationspartner:

Neben den my-conet Kollegen kooperieren wir aulerdem mit
Partnerorganisationen, die wir fallweise in unsere Projekte ein-

beziehen.

Unsere Leistungen sind gezielt auf die Bereiche gerichtet, in de-
nen unsere Kernkompetenzen liegen. Hier wollen wir uns stark
halten, kontinuierlich weiter entwickeln und dabei schlank blei-
ben. Natiirlich kommt es vor, dass wir im Zuge einschlagiger Pro-
jekte auch Anfragen erhalten, die an den Schnittstellen unserer
Leistungsbereiche angesiedelt sind. Hier kooperieren wir mit

Partnern, die unser Leistungsspektrum erganzen.

Kooperationen bestehen mit Partnern, die Experten sind in Wis-
senschaft, Recruiting, Betriebswirtschaft, Projektmanagement,
Mediendesign, Ubersetzung und Sprachtraining.

Die Zusammenarbeit kann in Form interner Zulieferung erfolgen
oder auch durch den Einsatz von Mitarbeitern des Kooperations-
partners beim Kunden im Namen von my-conet. Fir Produkte
und Dienstleistungen unserer Partner beachten wir gern deren
Urheberschaft als OEM (Original Equipment Manufacturer). Auch
wenn wir als Anbieter vor dem Endkunden auftreten, setzen wir
die Entscheider dort von der Identitdt des OEM in Kenntnis.
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UNSERE KUNDEN

Hier ein Auszug der Kunden, mit denen wir in jlingerer Zeit in Zusammenarbeit stehen:
Akademie der Bayerischen Genossenschaftsbanken Gmbh
Atrada GmbH

AUDI AG

Audi Akademie GmbH

AWO Kreisverband Niirnberg e.V.

Bayrische Staatskanzlei

BSH Bosch und Siemens Hausgerdate GmbH

digital spirit GmbH

Edeka Stidwest GmbH

Fiducia IT AG

Generali AG

IKEA Holding Deutschland GmbH & Co. KG

K&U Backerei GmbH

Manz Automation AG

NEFF GmbH

Rohde & Schwarz GmbH & Co. KG

SKF GmbH

Verbund Ingenieur Qualifizierung gGmbH
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MIJICoNeL

my-conet - Dr. Thomas Mayer
SchieferstralRe 12, D-90478 Niirnberg

Telefon: +49 911 4087056-0
Fax: +49 911 4087056-60
e-mail: info@my-conet.de

www.my-conet.com

my-conet ist die Firma des Diplom-Psychologen

Dr. Thomas Mayer. Gegenstand der Dienstleistungen sind
Beratung, Training, Konzeption und Coaching im Bereich von
Personalentwicklung und Organisationsentwicklung.






